






 
 

1. Základní informace 
 
Domov na rozcestí Svitavy je zaŚízením sociálních služeb podle §34 odst. 1, písm. d)  
zákona ļ. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znŊní pozdŊjších pŚedpisŢ, tj. 
domov pro osoby se zdravotním postižením a odst. g) chránŊné bydlení, který uvádí 
v hlavním pŚedmŊtu ļinnosti podrobnŊ vymezené pobytové služby sociální péļe 
podle zákona o sociálních službách pro osoby s mentálním postižením. 
 
Sociální služby podrobnŊ vymezené v hlavním pŚedmŊtu ļinnosti se poskytují 
výhradnŊ oprávnŊné osobŊ pobývající na území Pardubického kraje, pouze 
v pŚípadŊ dlouhodobé volné kapacity se poskytují rovnŊž oprávnŊné osobŊ 
pobývající mimo území Pardubického kraje. 
 
Poslání organizace 
Domov na rozcestí Svitavy, T. G. Masaryka 33, poskytuje osobám s mentálním 
postižením podporu a pomoc vycházející z jejich individuálních potŚeb a vytváŚí 
dŢstojné životní podmínky uživatelŢ tak, aby byly srovnatelné s bŊžným zpŢsobem 
života jejich vrstevníkŢ. 
 
Posláním chránŊného bydlení Domova na rozcestí Svitavy je poskytovat dospŊlým 
lidem s mentálním postižením takovou podporu, kterou potŚebují k tomu, aby mohli 
žít v bŊžných bytech zpŢsobem života srovnatelným se životem svých vrstevníkŢ. 
 
Cíle organizace – služba domov pro osoby se zdravotním postižením 

- Podpora pŚi uplatŔování vlastní vŢle a svobodného rozhodování klientŢ (napŚ. 
výbŊr pokoje, spolubydlících, oblehļení, vstávání ļi uléhání, návštŊvy   
kulturních a sportovních akcí, maximální nezávislost na obsluze personálu 

- Podpora klientŢ v nezávislosti a integraci (využívání nabízených služeb ve 
mŊstŊ, volný pohyb mimo Domov) 

- Podpora klientŢ pŚi samostatném hospodaŚení s majetkem, penŊzi (nákupy) 
- Zapojení klientŢ do chodu organizace (besedy, výbor klientŢ, stravovací 

komise apod.) 
- Maximální podpora klientŢ v kontaktu s rodinou 
- Spokojení a motivovaní zamŊstnanci, odbornŊ vzdŊlaní pro cílovou skupinu 

Cíle organizace – chránŊné bydlení 

- vytvoŚení zázemí a pocitu bezpeļí pro klienty v prostŚedí, které se co nejvíce 
blíží pŚirozeným podmínkám, spokojené spoleļné soužití 

- pomoc a podpora klientŢm zvládnout sebeobsluhu a péļi o sebe sama a svou 
domácnost, rozvoj pracovních a jiných návykŢ 

- pomoc a podpora klientŢm v maximální míŚe zvládnout užívání veŚejnŊ 
dostupných služeb 

- podpora a pomoc v navazování a udržování mezilidských vztahŢ, styku 
s rodinou a pŚíbuznými 

- pŚedání informací klientŢm o možných dŢsledcích vlastního jednání a chování, 
právo na pŚimŊŚené riziko 



 
 

- podpora pŚi uplatŔování svobodné vŢle, rozhodování o zpŢsobu a stylu 
vlastního života 

- integrace klientŢ na trhu práce 
 
 
Cílové skupiny 
Domov na rozcestí Svitavy je zaŚízením sociálních služeb, které poskytuje pobytové 
služby sociální péļe podle zákona o sociálních službách osobám s mentálním 
postižením od 18 let vŊku, 

- Které mají sníženou sobŊstaļnost z dŢvodu zdravotního postižení, jejichž 
situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby 

- Které mohou mít též pŚidruženou lehkou tŊlesnou nebo smyslovou vadu 
- Které potŚebují pobytové služby sociální péļe 

 
Služby nelze poskytnout 

- Osobám, jejichž zdravotní stav vyžaduje poskytování akutní zdravotní péļe 
v lŢžkovém zdravotnickém zaŚízení 

- Osobám, které z dŢvodu infekļní nemoci nejsou schopny pobytu v zaŚízení 
sociálních služeb 

- Osobám, které, mohou ohrozit, popŚípadŊ ohrožují sebe a okolí, a jejichž 
chování by narušovalo kolektivní soužití, a to zejména z dŢvodu duševní 
choroby, závažné mentální poruchy, závislosti na návykových látkách nebo 
nedostateļných sociálních návykŢ 

- AutistŢm 
- Osobám, které mají diagnózu staŚecká demence a ostatní typy demencí, 

Alzheimerova choroba a Huntingtonova choroba 

 
Zásady poskytovaných služeb – služba domov pro osoby se zdravotním postižením 

- respektujeme volbu klientŢ, mohou se u nás cítit dŢstojnŊ, svobodnŊ a 
bezpeļnŊ                                                                                                            

- naše služby jsou „šité na míru“ jednotlivým klientŢm 
- jsme flexibilní a pružnŊ se  pŚizpŢsobujeme potŚebám našich klientŢ 
- pracujeme v týmu, odbornŊ a kvalitnŊ 
- respektujeme lidskou dŢstojnost 
- spolupracujeme s jinými organizacemi a institucemi ve mŊstŊ 
- Śídíme se zákony, vyhlášky, spoleļenskými a morálními normami 

 
ChránŊné bydlení funguje na principech: 
¶ individuálního pŚístupu – podpora a její míra je pŚizpŢsobována konkrétním 

potŚebám, pŚáním a schopnostem uživatele s ohledem na potŚeby ostatních 
spolubydlících 

¶ partnerského pŚístupu – bŊhem služby s klientem pracujeme jako 
s rovnocenným partnerem s ohledem na jeho individuální potŚeby a potŚeby 
ostatních spolubydlících 



 
 

¶ dŢrazu na klientovi schopnosti – snažíme se posílit klientovu samostatnost 
v bŊžných podmínkách a využít a podpoŚit pŚi tom jeho vlastní možnosti 

¶ využívání bŊžných zdrojŢ spoleļnosti – s klientem pracujeme v podmínkách 
bŊžné spoleļnosti a v rámci jeho pŚirozené vztahové sítŊ 

¶ diskrétnosti, odbornosti a kvality.  
¶ Śídíme se zákony, vyhláškami, spoleļenskými a morálními normami 

 
 
Nabídka služeb a péļe ve službŊ domov pro osoby se zdravotním postižením 

- Poskytnutí ubytování                                                                                             
- Poskytnutí stravy 
- Pomoc pŚi zvládání bŊžných úkonŢ péļe o vlastní osobu 
- Pomoc pŚi osobní hygienŊ nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 
- VýchovnŊ, vzdŊlávací a aktivizaļní ļinnosti 
- ZprostŚedkování kontaktu se spoleļenským prostŚedím 
- SociálnŊ terapeutické ļinnosti 
- Pomoc pŚi uplatŔování práv, oprávnŊných zájmŢ a pŚi obstarávání osobních 

záležitostí 
- Základní sociální poradenství 
- OšetŚovatelskou, zdravotní a rehabilitaļní péļi 

 
Nabídka služeb a péļe ve službŊ chránŊné bydlení 
 
¶ poskytnutí stravy nebo pomoc pŚi zajištŊní stravy 
¶ poskytnutí ubytování 
¶ pomoc pŚi zajištŊní chodu domácnosti 
¶ výchovné, vzdŊlávací a aktivizaļní ļinnosti 
¶ zprostŚedkování kontaktu se spoleļenským prostŚedím 
¶ sociálnŊ terapeutické ļinnosti 
¶ pomoc pŚi uplatŔování práv, oprávnŊných zájmŢ a pŚi obstarávání osobních 

záležitostí 
¶ ošetŚovatelskou, zdravotní a rehabilitaļní péļi 
 

 
Zásady ļinnosti a Śízení Domova, vzájemné vztahy jednotlivých úsekŢ, organizaļní 
strukturu, rozsah pravomocí, povinností a odpovŊdnosti vedoucích pracovníkŢ 
stanoví Organizaļní Śád Domova na rozcestí Svitavy. S úļinností od 1. 1. 2008 je 
vydán nový Domácí Śád, Organizaļní Śád a další vnitŚní pŚedpisy Domova 
 
Domov na rozcestí Svitavy (dále jen Domov) je pŚíspŊvkovou organizací  
Pardubického kraje,  jejíž zŚizovací listinu schválilo svým usnesením ļíslo Z/335/O8 
ze dne 19. 6. 2008 Zastupitelstvo Pardubického kraje. 
  

   Statutárním orgánem pŚíspŊvkové organizace je Śeditel organizace.  
 
 



 
 

1.1 Domov na rozcestí Svitavy – služba domov pro osoby se 
zdravotním postižením 
   
Služba domov pro osoby se zdravotním postižením je poskytována na adresách: 
Svitavy, T. G. Masaryka 9/33 
Svitavy, M. Majerové 1776 
Svitavy, Dimitrovova 29 

K 31.12.2009 byla služba domov pro osoby se zdravotním postižením poskytována 
celkem 96 klientŢm, z toho 94 žen, 2 muži.  

Celé zaŚízení je rozdŊleno do tŚi oddŊlení, na každém oddŊlení je ustanoven 
vedoucí, který za provoz odpovídá. Systém práce je nastaven tak, aby bylo možno 
maximálnŊ individualizovat péļi o klienty. V denních smŊnách každého odd. jsou 
nyní pŚítomni 4 – 5 pracovníkŢ, pracovní instruktor a vedoucí oddŊlení. Každé odd. 
má k dispozici  pracovnu, jejíž provoz zajišŠuje urļený pracovník oddŊlení dennŊ 
(kromŊ nedŊle) od 8,30 do 11 hod a od 12,30 do 16,30. hod. Zde  je  pŚipravena 
nabídka nejrŢznŊjších aktivizaļních, pracovních nebo zájmových aktivit, které mohou 
využívat všichni klienti dle vlastního zájmu. Vzhledem k poļtu pracovníkŢ ve smŊnŊ 
je tímto zajištŊna i další nabídka aktivit pro klienty, a to individuální vycházky do 
mŊsta, nákupy, návštŊvy kadeŚnice, lékaŚe, rŢzných kulturních akcí a jiných služeb 
ve mŊstŊ.  

   Vlastní harmonogram práce oddŊlení je koncipován tak, aby každý pracovník mŊl 
v péļi urļenou skupinu klientŢ, které poskytne kompletní pomoc, péļi a podporu, 
kterou potŚebují. Poļty klientŢ v tŊchto skupinách jsou specifické pro každé oddŊlení, 
u klientŢ mobilních a samostatných se pohybujeme v poļtu maximálnŊ do 10, u 
klientŢ s tŊžším postižením ļi u imobilních je poļet nižší. 

 
V DomovŊ pracuje psycholog, který je k dispozici klientŢm i pracovníkŢm. Participuje 
na tvorbŊ a naplŔování individuálních plánŢ klientŢ, provádí psychologickou 
diagnostiku, psychoterapeutické intervence a konzultace. 
 
ZamŊstnanci mají velkou volnost pŚi vyhledávání rŢzných ļinností s klienty, do všech 
aktivit pŚinášejí svoje invence, které jsou velkým obohacením jak pro klienty, tak i pro 
spolupracovníky. 

.  
V organizaci fungují dvŊ pŚípravná oddŊleni pro režim chránŊného bydlení. Kapacita 
tŊchto oddŊlení je 10 a 8 klientŢ. Klienti se zde pŚipravují na samostatný život 
v chránŊných bytech. Tato aktivita je v souladu s naplŔování strategických plánŢ a 
cílŢ rozvoje organizace – rozšiŚován chránŊného bydlení. Vlastní organizace práce je 
zamŊŚena na maximální rozvoj samostatnosti klientŢ v péļi o svoji osobu a prostŚedí. 
Klienti si sami s pomocí personálu vaŚí, perou prádlo a obstarávají další bŊžné 
ļinnosti.  

V rámci transformace sociální služby se v roce 2009 s podaŚilo ļásteļnŊ pŚemístit  
službu mimo instituci Domova. Byla zŚízena dvŊ detašovaná pracovištŊ na výše 
uvedených adresách. Jedná se o dva nájemní byty, kde je ubytováno 10 klientŢ. 



 
 

Personální zajištŊní je zajištŊno 12 hod dennŊ. VýhledovŊ budou tato pracovištŊ 
pŚevedena do režimu chránŊného bydlení.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 Domov na rozcestí Svitavy – služba chránŊné bydlení 
 
Služba chránŊné bydlení je poskytována na adresách: 
Svitavy, Nádražní 17 
Svitavy, M. Majerové 1775 
Svitavy, M. Majerové 1779/1, 1779/4 
 
K  31.12.2009 byla služba chránŊné bydlení poskytována celkem 25 klientŢm, 18 
žen a 7 mužŢ.   
 
Na adrese Svitavy, Nádražní 17 je ubytováno 13 klientŢ. Klienti využívají novŊ 
rekonstruovaný objekt vily s pŚilehlou velkou zahradou. V suterénu budovy jsou 
prostory pro dílny. Probíhají zde pracovní ļinnosti, na kterých participují klienti 
s pŚimŊŚenou podporou personálu. Klienti se sami podílí na vedení své domácnosti, 
spolupracují pŚi vaŚení, nákupech a úklidu. Péļi a podporu zajišŠuje stabilní pracovní 
tým ve nepŚetržitém provozu. 
 
V roce 2009 se podaŚilo rozšíŚit službu chránŊné bydlení do tŚí nájemních bytŢ 
v bŊžné mŊstské zástavbŊ. Zde bydlí celkem 12 klientŢ. Byty jsou pronajímány na 
základŊ nájemní smlouvy mezi Domovem na rozcestí a vlastníkem bytu. Byty jsou 
standardnŊ zaŚízeny klienti mají v každém bytŊ k dispozici kuchyŔ, pokoje – 
dvoulŢžkové - pŚedsíŔ, hygienické zázemí, balkon sklepní prostory. Bydlení 
prokazatelnŊ splŔuje znaky domácího bydlení. Individuální pomoc, péļi a podporu 
poskytuje klientŢm stabilní tým pracovníkŢ v nepŚetržitém provozu, s akcentem na 
zajištŊní bezpeļnosti klientŢ. Klienti si zde samostatnŊ zajišŠují stravování. NŊkteŚí 
klienti odchází do školy, nebo do práce, nŊkteŚí klienti se zapojují do domácích prací, 
vļ. vaŚení, nákupŢ a úklidu. Zkušenosti s poskytováním této služby jsou velmi 
pozitivní.  
 
Jako další nový prvek ve snaze pŚiblížení života klientŢ životu majoritní spoleļnosti     
považujeme zavedení samostatného nakupování  potravin a hospodaŚení s penŊzi. 



 
 

Klienti sami rozhodují o výbŊru stravování o víkendech a spoleļnŊ s pracovníkem 
nakupují potŚebné suroviny. Tím se snažíme naplnit základní principy poskytované 
služby - dŢraz na klientovi schopnosti, snažíme se posílit klientovu samostatnost 
v bŊžných podmínkách a využít a podpoŚit pŚi tom jeho vlastní možnosti. 
V neposlední ŚadŊ takto naplŔujeme princip využívání bŊžných zdrojŢ spoleļnosti, 
s klientem pracujeme v podmínkách bŊžné spoleļnosti a v rámci jeho pŚirozené 
vztahové sítŊ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


















































